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FORMULE 2 ANS

Les nouveautés de 2025 :

» Réadhésion et options "Offrir" désormais disponibles sur la VEL.

» Nouveau processus de vente en nombre, facilité par I'achat de codes voucher valables pendant 12 mois.
» Nouveau processus pour offrir une carte, via I'achat de codes cadeaux.

* Intégration de la Carte Blanche directement dans le wallet.

« Création de nouveaux supports pour accompagner ces changements.

« Activation de la Carte Blanche lors du premier passage au musée d'Orsay ou au musée de I'Orangerie,
ou automatiqguement sous 2 mois.

» Mise en place d'une campagne de relance par e-mail.
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* Avec plus de 7 000 adhesions Jeunes en 2025.

* +160% d’adhésion vs. 2022.

* Intérét pour la formule 2 ans : 18% d’adhésion dont 75% en
@ formule DUO.

* Intérét pour la formule DUO : 67% d’adhésion.
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= Nombre d'adhésion

-2% de CA vs 2024 alors que -12% d’adhésions vs 2024
=conversion vers la Carte Blanche 2 ANS

SAISONNALITE

e

o Vente par correspondance _
N .
)
o

2023

—cn

Vente en ligne

8%
Sur place Orangerie 7%

10%

Sur place Orsay _

46%
42%
45%
19%
25%
22%

=——2025 ===2024 ——2023 2025 W2024

* Les ventes Carte Blanche sont lices aux expositions et a 'Offre de fin
d’année.

» La VEL représente 28% des adhesions.
e La VSP au musee d'Orsay reste privilégiée (46% des adhésions).
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ADHESIONS 2 ANS DES ADHESIONS 2025
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FOCUS SAV
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« Cette année, l'offre de fin d’année a eu
lieu

* Pour la premiére année, loffre est

» Conversion vers la carte 2 ans.

» Stratégie de fidélisation axée sur les
travaux en cours.

Soutien aux équipes apres la mise en
place du nouveau systeme de
billetterie.

» Absence de communication (sauf
campagne Paid Media) afin de
maitriser le développement dans cette
phase de transition (Billetterie 2025)

* Sur une période de 35 jours,
ont été achetées,

Facebook & Instagram
Les qui concentrent
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Taux de réactivité Taux de désabonnement
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Les chiffres clés de 2025 :

:les
adhérents représentent 26% de la
fréquentation totale. Les conférences
et les concerts sont les plus prisées.



